
（別紙４）

～ R8年　３月　７日

（対象者数） 16名 （回答者数） 15名

～ R8年　３月　７日

（対象者数） ３名 （回答者数） ３名

～ R8年　３月　７日

（対象数） 10件 （回答数） 10件

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

こどものアセスメント能力を高めるための

研修に参加を促していこうと思います。

2

今後も、ご家族が安心して訪問支援を活用

していただけるよう、ご家庭とのやりとり

を行っていきたいです。

3

お子さん一人一人が地域の中でも過ごしや

すくなるよう今後も支援を行っていきま

す。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

引き続き、新年度には、訪問先の管理職の

方や、担当の先生に訪問支援の事業につい

てご説明させていただくようにします。

2

年度当初の保護者説明会で周知すること

や、いつでも閲覧できるような工夫を行っ

ていきたいです

3

利用されているお子さんたちの中には、新

しい場面や人に対して緊張をしてしまうお

子さんがいるため、お子さんたちの負担に

ならず、楽しめる地域交流の場を作ってい

きます

○従業者評価実施期間 R８年　１月　13日

○事業所名 こころとそだちの支援センター　このは

○保護者評価実施期間 R８年　１月　13日

○保護者評価有効回答数

○従業者評価有効回答数

○訪問先施設評価実施期間 R８年　１月　13日

○訪問先施設評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日 R8年　　３月　９日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

心理の専門職を配置することで、より専門

的なアセスメントや、支援を行っています

所内、所外の研修会への参加や、スーパー

バイザーを招いての定期的なケースカン

ファレンス等を行い、より専門性を高める

ための取り組みを行っています。

訪問支援の報告や情報共有について、ご家

庭への支援を手厚く行っています。

月1回の親サポートの中で行っています

各種マニュアルや安全計画を整備し行って

いるが、保護者の方に周知がされていない

ことがありました。

所内で閲覧可能な資料として置いてありま

すが、目にする機会が少ないと思われま

す。

地域との交流についての機会について、イ

ベントなどでそういった機会を設けている

ものの、回数が少なかったり、地域の方と

の交流の場があることが周知がされていな

いことがありました。

法人内で行われる、お祭りでは地域の方も

招待して、地域交流の場を設けています

が、そのことについて周知が不十分であっ

たと思われます。

訪問先との情報共有を十分に行い、心理・

発達的な視点を基に、発達特性や、発達の

ペースに合わせて支援の方向性について話

し合いながら進めています。

お子さん一人一人の個性や、発達ペースに

合わせた教材教具の工夫や、環境づくりに

ついて、先生方に情報提供できるような専

門性のある職員を配置しています。

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

訪問先の園や学校に、訪問支援の事業を十

分に理解していただけるように説明をする

ことが難しいこともありました。

保育所等訪問支援の事業自体が知られてい

ない場合も多く、事業について知っていた

だく機会を設ける必要がありました。

事業所における自己評価総括表公表



（別紙５）

こころとそだちの支援センター　このは
公表日 　　　　R８年　　　３月　　26日

利用児童数 　　　　　　　16名 回収数 　　　　15名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 訪問支援に使用する教具教材が整えられていますか。

60% 0% 0% 40%

・訪問支援に保育園に行った時に使用しているも

のでしょうか？訪問支援に使用する教材道具につ

いては、特に聞いたことがないです。何を使用し

て訪問支援を行なっているのかは分からないで

す。

・訪問支援の際の購入品などもなかったため、教

材については分かりません。

・以前娘の付添いの時に、教具が色々と揃ってい

2 プライバシーに配慮された面接室等が整えられていますか。

80% 0% 0% 20%

・訪問支援の結果を教えてくださるときは面談室

を使用しておりますが、園での訪問支援の際に面

談室を使用しているかどうかは不明です。

・集団行動の様子を見ていただいていると思って

いる

・面接室は個室です

・活動部屋とは別に、個室が設けられていて親子

面談の時には気兼ねなく会話ができる環境だと思

います

3 事業の目的が適切に説明されていると思いますか。

93% 0% 0% 7%

・全ての先生が目的を理解しているのかは分かり

ません。

・保育園での活動をみていただいている。

・説明を受け、理解しています

4 保育所等訪問支援の頻度や時間について、相談の上決定されていますか。

93% 7% 0% 0%

・訪問支援に園に行くときはお知らせがある場合

とない場合があります。子どもに内緒にしておく

ためにお知らせがないのかと思っていました。こ

ちらの休みの都合もあるので、できるだけ平日に

休む日が決まっている場合は訪問支援と被らない

ように事業所に伝えるようにしています。

・相談して計画してもらっています

5
こどもの状態に応じた支援が提供できる職員（職種や人数）体制だと思い

ますか。

93% 7% 0% 0%

・環境や先生、友達との関係性を細かく観察して

くださり、必要なアドバイスや連携を取ってくだ

さっていることで、子どもに統一した関わりをで

きるようにしてくださっていると思います。

・個別の対応をしてもらっています

6
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 

93% 7% 0% 0%

・こどもが何より楽しそうで、私たちが気がつか

ないような視点からアセスメントをして専門的な

支援をしてくださっていると思います。

・子どもが対応していただき成長しているため

・子どもの特性を理解して、寄り添った支援をし

てもらっています

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、保育所等訪問支援計画（個別支援計画）が作成されている

と思いますか。

100% 0% 0% 0%

・計画書の立案について、私の話を丁寧に聞いて

くださり、今必要な支援を優先順位を立てて立案

してくださっていることが伝わります。目標が達

成されているものもあって嬉しかったです。

・支援員の方も含め面談しているため

・子どもだけでなく、保護者のことも理解して支

援してもらっています

8
保育所等訪問支援計画（個別支援計画）には、訪問先施設や担任等の意向

が盛り込まれていると思いますか。
80% 7% 13% 0%

・園の先生の意向はわからないので不明です

・保育園の先生やこのはさんでの面談後に作成い

ただいてる

・保育園の都合や日程を考慮してもらっています

9

保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保育所等

訪問支援の提供すべき具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内容が

設定されていると思いますか。 87% 7% 7% 0%

・具体的な支援が計画されています

10 保育所等訪問支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

・支援計画に沿っていると感じます

11
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先施設に配慮した支援が行われてい

ると思いますか。
93% 7% 0% 0%

・先生も相談をもちかけ対応していただけている

・保育園の都合などに配慮されていると思います

12
事業所を利用する際に、運営規程、利用者負担等について丁寧な説明があ

りましたか。
100% 0% 0% 0%

・書類に沿って丁寧な説明がありました

・説明を受け、理解しています

13
「保育所等訪問支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました

か。
100% 0% 0% 0%

・連絡にて確認もしていただいている

・計画の説明など受けています

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行なわれていま

すか。 93% 0% 0% 7%

・チラシ等、情報共有されています

15
必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状

況、課題について共通理解ができていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

・互いに連絡を密にしています

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

100% 0% 0% 0%

・月に一度面談できる機会を設けていただいてい

ます。

・月一回の親サポの機会に説明を受けています

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

・子どもが笑顔でいてくれて楽しく通っているこ

と支援してくださっていることが伝わってきます

・保護者に対しても理解してもらっていると感じ

ます

保

護

者

へ

の

説

明

等

ありがとうございます。今後も丁寧にご説明させて

いただきます。

ありがとうございます。今後も丁寧にご説明させて

いただきます。

今後もチラシ等、共有させていただきます。

今後もご家庭とのやりとりを丁寧に行わせていただ

きます。

訪問支援のフィードバックを、月に一回の親サポー

トの際に行わせていただいております。

ありがとうございます。

適

切

な

支

援

の

提

供

ありがとうございます。今後も、お子さんの状況に

合わせて支援ができるよう職員を配置していきま

す。

お子さんの行動の背景に目を向けることで、お子さ

んのタイプに合わせた支援がよりできるよう今後も

支援させていただきます。

ありがとうございます。今後も、ご家族やご本人の

ニーズに合わせた個別支援計画の作成を心掛けてい

きます。

訪問支援の初回には、園や学校のニーズについても

聞き取らせていただいておりますが、そのことをよ

りわかりやすく個別支援計画に盛り込ませていただ

きます。

ありがとうございます。

ありがとうございます。

学校や保育園の活動に大きく影響が出ないよう、訪

問先の先生と相談させていただくようにしていま

す。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

当センターの訪問支援については、お子さんの保育

や授業の様子を観察させていただく直接支援と、先

生方と面接の時間を設けさせていただく間接支援を

行っています。そのため、特別な教具教材は使用し

ていませんが、事業所で使用している視覚支援や教

材教具をご紹介させていただくことはあります。

訪問先でも、先生方とお話させていただく際には、

面接場所を設けていただいています。時間的、場所

的に難しい時もありますが、周りに本人や他のお子

さんがいないところ等配慮していただいています。

保護者の方に、面接で伝えさせていただくときには

個室を使用しています。

年度がかわると、人事異動等もあり、訪問支援につ

いてご存じない先生もいらっしゃるため、年度の初

めには訪問先や担任の先生にチラシも含めて、この

事業の趣旨をご説明させていただくようにしていま

す。

ありがとうございます。直前の調整になってしまう

ことなどもあるため、事前に訪問日をお伝え出来な

いこともあり申し訳ございません。訪問先だけでな

く、保護者の方には事前にお伝えできるようにいた

します。

訪問についてはお子さんに合わせて、事前にお伝え

いただく場合と伝えない場合についてはご相談させ

ていただきます。

保護者からの事業所評価の集計結果公表



18

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。 100% 0% 0% 0%

・連絡帳等を通じ連絡し、対応してもらっていま

す

19
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
100% 0% 0% 0%

・親サポートの際にきけている

・分かりやすい言葉で説明してくれ、意思の疎通

ができています

20
事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応じ、必要な助言と支援が行

われていると思いますか。
93% 7% 0% 0%

・保育園の先生に相談した内容を訪問に相談して

いただけている

・園の先生からは訪問支援についての報告がない

ので、分かりません

21
保育所等訪問支援を実施した際に、訪問先施設と訪問支援の内容について

話し合いが行われていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

・保育園の先生から面談時の話をきくため

・園に対する助言がされていると思います

22
保育所等訪問支援を実施した際に、保護者に対して適切に共有がなされて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

・面談の際にきいている

・報告を受けています

23

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や連絡体制等の情報や

業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されています

か。 87% 7% 7% 0%

・特に訪問支援に対しての定期的な通信などはな

いため

・発信されています

24 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

・個人情報には留意されています

25
事業所では、緊急時の対応について訪問先施設と連携し、実践できるよう

にしていると思いますか。
80% 13% 7% 0%

・特に話などにでてこないため、わかりません

26
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
93% 0% 0% 7%

・階段前に障害物をおくなど、安全が確保されて

います

27 こどもは訪問支援を嫌がっていませんか。

100% 0% 0% 0%

・いつも楽しそうです。毎回いろんなイベントや

支援を考えてくださり、・とても良い経験体験が

できています。

・むしろ先生がきたと喜んでいる

・気にしている様子はありません

楽しく通っていると思う

28 事業所の支援に満足していますか。

100% 0% 0% 0%

・本人にも親にとっても、これ以上ないくらいよ

い環境で、とてもありがたいです。

・いつもありがとうございます。

・保育園、このはさんとの連携がとれるため

・保育園での様子を施設の専門家からの視点で解

説を受け、子どもの理解につながっています

満

足

度

訪問支援においてもお子さんの安全に十分配慮し、

行わせていただいております。

お子さんも、訪問支援を受け入れてくださっている

こと、良かったです。訪問先で、お子さんによって

は職員が観察していることを他の子に知られたくな

い子もいらっしゃるので、観察の仕方は、お子さん

によって配慮させていただいております

こちらこそ、いつもご協力してくださり、本当にあ

りがとうございます。

ありがとうございます。訪問先の先生とは、情報を

共有しながら進めさせていただいております。

訪問支援のフィードバックを、月に一回の親サポー

トの際に行わせていただいております。

非

常

時

等

の

対

応

訪問支援の活動についても、発信する機会を作れる

ようにさせていただきます。

今後も十分気を付けていきたいと思っております。

緊急時の対応については、センター内で閲覧できる

ようにしております。訪問先での緊急時の対応は、

訪問先の施設に準じて行う予定です。

保

護

者

へ

の

説

明

等

ありがとうございます。今後も保護者の方やお子さ

んの意見をしっかりとキャッチできるようにさせて

いただきます。

ありがとうございます。今後も引き続き対応させて

いただきます。

学校や園の先生には、このはより訪問支援の報告を

させていただきますとお伝えしてありますので、様

子については、このはからお伝えさせていただいて

います。



（別紙６）

公表日

利用児童数

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。

100% 0% 0% 0%

・具体的に教えていただき、実践すること

ができました。

・毎回とても具体的な対応を教えて頂ける

ので助かります。

・学校以外の本児の様子、家庭の様子を伝

えてくださったり、本児が困っているとき

の対応の仕方を教えてくださり、とてもあ

りがたいです。

・訪問支援に入っていただいた方と子ども

に対する考え方が一緒だったのでやりやす

かった。

・こちらの保育を受け入れて理解してくだ

さりありがとうございました。対応のアド

バイスなどもいただきとても心強かったで

す。感謝しています。

・園だけではなく、このはさんでの様子や

対応を教えていただけるので、参考にさせ

ていただいています。

いつもお忙しい中、ご協力ありがとう

ございます。先生方がお子さんを見て

くださる視点を丁寧にお聞かせいただ

けることで、お子さんによりあった支

援の方法について、共に相談していけ

ることをとてもありがたく思っており

ます。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。

100% 0% 0% 0%

・専門的な視点から教えていただき、新た

な視点が広がりました。

・本児の特性について詳しく教えてくだ

さったことを、学校での指導に活かすこと

ができています。

・以前の様子を聞くことができたので、よ

かった。

ありがとうございます。今より良い訪

問支援にしていけるよう、当センター

の専門性を発揮していきたいと思いま

す。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。

100% 0% 0% 0%

・具体的事例についての対応の仕方を、適

切に教えてくださっています。

・訪問支援に来られた方と同じ意見のこと

が多かったので、自分自身が普段行ってい

ることが間違っていないと確認できた。

・とてもお話ししやすかったです。

先生方の日頃の支援が、お子さんのこ

とをとても考えてくださっていること

も多く、支援の方向性について確認さ

せていただく機会になりました。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。

100% 0% 0% 0%

・子どもがどうしてそのような行動をとる

のか、理由もしっかり教えてくれるので、

課題の解決に繋がりやすかったです。

・ご助言いただいたことを参考に、課題に

対応することができています。

・訪問されることを子どもが知っていたの

で、聞いておきたいことや今後について訪

問前に子どもと確認ができた。

・双方で情報共有する事で、関わり方の参

考になる事も多く、課題や問題解決に繋

がっています

心理・発達的な視点をもとにお子さん

の。行動の背景をアセスメントし、先

生方と共有させていただくことが、先

生方の支援のお役に立てていて良かっ

たです。何より、そのことが、お子さ

んの過ごしやすさにつながるのでとて

もよかったです。

5 事業所からの支援に満足していますか。

100% 0% 0% 0%

・集団の中での子どもの様子を見て頂き、

対応の難しさに共感して頂けたのが嬉し

かったです。また保護者と保育士の間に

入って頂けたことも、とても心強かったで

す。

・本児をいろいろな方向から見ることがで

きる、よい機会となっております。

・小学校卒業後に不安を抱えているので、

学校外での支援があることが大事だと思っ

ている。保護者と子どもの支援があり安心

して送り出すことができる。

・このはの先生と支援する児の関わる様子

を見る事が出来るとより参考になるので、

見て勉強させて頂きたいと当園職員が希望

しています。

・集団の中でのお子さんの姿を見せて

いただくことで、児童発達支援や放デ

イや家庭と同じ様子や逆に違う面も見

ることができ、そのことからお子さん

のことをより深く理解し、支援するこ

とができることができました。そのこ

とをご家庭とも共有させていただくこ

とが私たちの役割の一つでもあると考

えています。今後もよろしくお願いい

たします。

・訪問支援をしていただき、とてもありがたかったです。来年もぜひよろしくお願いします。

・児童・保護者の様子を教えていただきありがたかったです。また、授業観察の際も、あたたかな

眼差しで児童の様子を見ていただけたので、在籍学級の他の児童も安心して学習できました。あり

がとうございました。

・特にありません。いつもありがとうございます。

・いつも親身に助言して頂いてありがとうございます。今後もよろしくお願いします

いつも、保育や授業中の様子を見せていただき、お忙しい時間をいただき、情報を共有させていただいたり、

支援の方法について相談させていただく時間を作っていただき、本当に感謝しております。

地域の中で安心してお子さんたちが生活していくことが、とても大切な中、多くの訪問先の先生方に、ご理

解、ご協力していただき本当に感謝しております。今後ともよろしくお願いいたします。

事業所名
　　　　R8年　３月　26日

こころとそだちの支援センター　このは
　　　　10件　　　　　　　　　　　　回収数　　　 10件

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表



（別紙７）

こころとそだちの支援センター　このは
公表日 　　　　R8年　３月　26日

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない

工夫していると思う点・改善が必要だと

思われる点など
課題や改善すべき点

1 訪問支援に使用する場合の教具教材は適切であるか。

100% 0% 0% 0%

訪問支援の記録シートなどは、まとめやすい

よう工夫してる

2 利用希望者に対して、職員の配置数は適切であるか。

100% 0% 0% 0%

心理士を中心に、専門職を配置している。

3
業務改善を進めるためのPDCA サイクル(目標設定と振り返り)に、

広く職員が参画しているか。

100% 0% 0% 0%

いつも行っている取り組みがPDCAサイクルで

あることを職員が意識して行うようにする

普段行っていることが、PDCAサイクルに基づ

いていることを、職員全員が意識できるよう

にしていく

4
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設け

ており、その内容を業務改善につなげているか。
100% 0% 0% 0%

公表し、必要なところは改善をしている。

5
従業者の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善

につなげているか 。
100% 0% 0% 0%

6
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげている

か。
67% 0% 0% 33%

第三者による外部評価は行っていませんが、

保護者、訪問先、事業所の自己評価を行って

いる

7
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等で

研修を開催する機会が確保されているか。
100% 0% 0% 0%

定期的にそのような機会を設けている

8

個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護者

のニーズや課題を客観的に分析した上で、保育所等訪問支援計画を

作成しているか。 100% 0% 0% 0%

心理・発達的視点に基づき、アセスメントを

行っている。

9

保育所等訪問支援計画を作成する際には、児童発達支援管理責任者

だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こども

の最善の利益を考慮した検討が行われているか 。 100% 0% 0% 0%

情報を常に共有しながら行っている。

10
保育所等訪問支援計画を作成する際には、訪問先施設の担当者等と

連携し、訪問先施設や担任等の意向を盛り込んでいるか。
100% 0% 0% 0%

訪問初回までに、訪問先のニーズも聞き取

り、個別支援計画を作成している。

11
保育所等訪問支援計画が職員間に共有され、計画に沿った支援が行

われているか 。
100% 0% 0% 0%

12

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォーマ

ルなアセスメントや、日々の行動観察なども含むインフォーマルな

アセスメントを使用する等により確認しているか。 100% 0% 0% 0%

発達検査の所見や、行動観察などから多面的

にアセスメントを行っている。

13

保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保

育所等訪問支援の具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内容

が設定されているか。 100% 0% 0% 0%

直接的支援と間接的支援を行っている。

14
保育所等訪問支援計画が職員間で共有され、計画に沿った支援が行

われているか。
100% 0% 0% 0%

15

支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援の

内容や役割分担について確認し、チームで連携して支援を行ってい

るか。 100% 0% 0% 0%

児発や、放デイの担当職員との話をしている。

16
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支援

の振り返りを行い､気付いた点等を共有しているか。
100% 0% 0% 0%

児発や、放デイの担当職員との話をし支援に

生かせるようにしている。

17
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先の理念や支援手法を尊重し

て支援を行っているか。
100% 0% 0% 0%

そのように心掛けている

18
毎回の支援に関して、記録を取ることを徹底し、支援の検証・改善

に繋げているか。
100% 0% 0% 0%

記録は所定の記録用紙に書き込むようにして

共有できるようにしている。

19

定期的に保護者や訪問先の意向の確認やモニタリングを行い、保育

所等訪問支援計画の見直しの必要性を判断し、適切な見直しを行っ

ているか。 100% 0% 0% 0%

定期的に見直しを行い更新している。
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事業所における自己評価結果公表



20
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議

に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画しているか。
100% 0% 0% 0%

訪問担当や、児発、放デイの担当等、ご本人

やご家族のことをよく知っている職員が参加

できるようにしている

21
地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保育、

教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を整えているか。
100% 0% 0% 0%

必要に応じて、やりとりを行っている。

22
就学時の移行の際には、小学校や特別支援学校(小学部)との間で、

支援内容等の情報共有と相互理解を図っているか。
100% 0% 0% 0%

就学の際には、情報共有の会議等を開催して

いる

23
質の向上を図るため、積極的に専門家や専門機関等に助言を受けた

り、職員を外部研修に参加させているか。
100% 0% 0% 0%

研修に説教区的に参加できるようにしている

24
(自立支援)協議会子こども部会や地域の子ども・子育て会議等へ積

極的に参加しているか。
33% 33% 0% 33%

協議会に参加しているが、職員に周知が徹底

されていないので、周知をしていく必要があ

る

25
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や

課題について共通理解を持っているか。
0% 0% 0% 0%

月1回の親サポートの中で、訪問支援だけでな

く、日頃の様子についても共有している

26

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログ

ラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等の参加できる研修の機

会や情報提供等を行っているか。 100% 0% 0% 0%

親グループや研修を開催している

27 運営規程、利用者負担等について丁寧な説明を行っているか。
100% 0% 0% 0%

契約の際に、重要事項と共に説明をしている

28
訪問先施設に対し、事業の趣旨や訪問支援の目的等について適切に

説明を行っているか。
100% 0% 0% 0%

年度初めには、必ずチラシと共に事業説明を

行っている

29

保育所等訪問支援計画を作成する際には、こどもや保護者の意思の

尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こどもや

家族の意向を確認する機会を設けているか 。 100% 0% 0% 0%

ご家族の意向だけでなく、ご本人の意向も聞

く機会を設けられると良いかと考えている

30
「保育所等訪問支援計画」を示しながら支援内容の説明を行い、保

護者から保育所等訪問支援計画の同意を得ているか。
100% 0% 0% 0%

定期的に行っている

31
定期的に、家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応

じ、必要な助言と支援を行っているか。
100% 0% 0% 0%

月1回の親サポートの中で、訪問支援だけでな

く、日頃の様子やご家族の相談についても応

じている

32

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等によ

り、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援をしているか。ま

た、きょうだい同士で交流する機械を設ける等の支援をしている

か。 67% 33% 0% 0%

訪問支援としては、そのような機会はない

が、事業所全体で家族の交流できる機会を設

けている。

33

こどもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制を整備す

るとともに、こどもや保護者に周知し、相談や申入れがあった場合

に迅速かつ適切に対応しているか。 100% 0% 0% 0%

迅速に対応できるように努力していく

34

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用することによ

り、活動概要や連絡体制等の情報をこどもや保護者に対して発信し

ているか。 33% 67% 0% 0%

新聞等を活用して、訪問支援のことをもっと

知っていただく機会を作りたい

35 個人情報の取扱いに十分留意しているか。
100% 0% 0% 0%

十分留意している。個人情報の同意書もいた

だいて共有している。

36
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮

をしているか。

100% 0% 0% 0%

視覚的な支援等、お子さんの特性に合わせた

伝え方、保護者の方にも情報が伝わりやすい

ようにより工夫をしていく必要がある

37
訪問支援に加え、訪問先からの相談等に適切に応じる体制を整え、

必要な助言や支援を行っているか。
100% 0% 0% 0%

訪問先の先生のお話をよく聞き取り、お子さ

んの特徴に合わせた助言をさせていただいて

いる

38
保育所等訪問支援の実施後に、訪問先施設とカンファレンスを行っ

ているか。
100% 0% 0% 0%

必ず行っている

39
保育所等訪問支援の実施後に、家族等へ適切に支援内容等の共有を

行っているか。
100% 0% 0% 0%

個別の親サポートの際に伝えさせていただい

ている

40 個人情報の取扱いに十分留意しているか。
100% 0% 0% 0%

今後も十分留意していく

41
訪問先施設からの相談に適切に応じ、信頼関係を築きながら、専門

的な助言を行っているか。
100% 0% 0% 0%

訪問先との信頼関係を大切に、訪問支援を行

わせていただいてる。

42

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するととも

に、発生を想定した訓練を実施しているか。 100% 0% 0% 0%

定期的に訓練を行い、マニュアルはセンター

内で閲覧可能になっている。

43
安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な措

置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が行われているか。
100% 0% 0% 0%

安全計画を作成し、計画に沿って研修訓練を

行っている

44
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策について

検討をしているか。
100% 0% 0% 0%

ヒヤリハットの作成は随時行っている。

45
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応を

しているか。 100% 0% 0% 0%

定期的に研修を行っている。指針とマニュア

ルの策定を行っている

46

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に

決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、児

童発達支援計画に記載しているか。 100% 0% 0% 0%

現在、そのような対象の方はいないが、指針

とマニュアルを策定している。

訪

問

先

施

設

へ

の

説

明

等

非

常

時

等

の

対

応

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携

保

護

者

等

へ

の

説

明

等


