
令和 6年度 このは 児童発達支援センター 自己評価（保護者） 

●環境・体制整備 

 

 

 

 

 

 

 

③生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思います                       

か。 また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等 

への配慮が適切になされていると思いますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

環境・体制整備についてご意見があれば記入ください 
・特に問題ないです。 
・子どもたちが伸び伸びと活動できる環境であると思います。 
・利用回数や利用者が増えればいいなと思います。とてもいい施設なので多くの方に利用してもらいたいです 
・個別に相談できる部屋があったり、活動で部屋を分けたりとすごしやすい環境だと思います。玄関からの階段
が急なのが気になるところです。 
・登園の際に保育者の人数が少し足りていない気もします。 
 
このはより 
 ・ご意見ありがとうございました。お子さんやご家族のご希望に合わせた利用ができるようにしていきたいと
思います。 
 ・お子さんの様子や活動に合わせて、個別対応や部屋を分けて刺激の調整をしながら、お子さんが安心して

生活できる環境を作っていきたいと思います。 
 ・階段については、職員が付き添って行うようし、今後も安全に気を付けるようにします。 
 ・朝の受け入れの職員は児童発達支援センターの配置基準である、子ども 4人に対して、職員 1人の最低基

準は遵守しつつ、状況に応じた職員配置をしております。今後もご家族がお子さんを安心して登園させられ
るように環境を整えていきます。 

 

●適切な支援の提供 
 

⑤こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受                 

けられていると思いますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➆こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ          ⑧児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」 

れた上で、児童発達支援計画(個別支援計画）が作成されていると思いますか            の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目 

                                               が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

適切な支援の提供についてご意見があれば記入ください 

・療育を利用して障害が改善されてるかは分かりません。一生改善しないのかもしれません。ただ子どもは楽し
んでるのでそれが 1番大切だと思っています 

・親サポを通じてニーズを適切に把握してくれている 
・一人ひとりの特性に合った支援がされていると思います。いつもありがとうございます 
 
このはより 
・ご意見ありがとうございます。今後もお子さんやご家族が安心して通っていただける児童発達支援センターに
していきたいと思っております。 
 
●保護者への説明等 
 
 
⑫事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁              

寧な説明がありましたか 

                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

⑭事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等）            ⑮日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況につい 

や家族も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか                   て共通理解が出来ていると思いますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⑱父母会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設け                      ⑲こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとと 

られるなど、家族への支援がされているか。 また、きょうだい向けのイベントの開催等                      もに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明さ 

により、きょうだい同士も交流が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか                     れ、相談や申入れをした際に迅速かつ丁寧に対応されていますか     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                   ㉑定期的に通信やホームページ・SNS 等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の   

                                                                                             情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保護者への説明等についてご意見があれば記入ください 

・連絡帳に細かく記載、丁寧に対応していただきありがとうございます。 

・普段から、親サポートや親子サロン等で活動の様子など教えていただいたり、一緒に活動することもでき様子

がわかりこちらも安心して預けられています。ありがとうございます。 

・親子で活動できるプログラムや親子サポートなどの支援がとても丁寧であると思う。 

・専門的なことは説明がないと分からないが、その都度、説明してくれる。または、質問すると答えてくれるの

で、保護者としては理解しやすいと感じている 

・月に 1度面談をしていただいたり、利用日にノートを記入していただいたり、手厚い支援をしていただきあり

がたく思っています。 

・おたよりや、連絡帳などで、必要な情報を頂けていると思います。兄弟の相談にも乗っていただいています。

兄弟参加の会があっても良かったなと思います。 

 

このはより 

 ご家族の皆さまには、日頃よりご理解ご協力いただきありがとうございます。このはでは、お子さんに合わせ

た発達支援はもちろんのこと、お子さんを支えるご家族へのサポートも大切にしています。皆様からのご意見

大変ありがたく、今後もご家族と一緒にお子さんの成長を見守っていきたいと思います。 

 

●非常時等の対応 
 
㉓事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、              

感染症マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。 また、発 

生を想定した訓練が実施されていますか 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

㉕事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全           ㉖事故等(怪我等を含む。 ）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が 

の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか                    発生した際の状況等について説明がされていると思いますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

非常時等の対応についてご意見があれば記入ください 
・避難訓練も定期的に行われていると思います。 
 
このはより 
・このはでは、月に 1回の避難訓練を実施しています。 
 
●満足度 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

満足度についてご意見があれば記入ください 

・ひとりひとりに合ったサポートをしていただいていると感じます。 

子どもも職員を信用信頼しているからこそ、心を開き安心して通えていると思います。 

・子どももとても楽しく通園しておりとても満足しています。 

・子どもは、通園を楽しみにしている。先生方のことも優しいと言って、信頼している様子が伺えるので、保護

者として安心している。 

・子供に合った支援やアドバイスをしていただけるのでとても満足しています。 

・いつでも穏やかな話し方や態度で接してもらえています。本人も今日はこのはの日！と準備なども早くして、

帰ってからもこのはの様子を伝えてくれます。帰りの際に今日の様子を先生方が詳しく教えて下さるので、安

心しています。ありがとうございます。 

 

このはより 

  お子さんが、楽しみにしてくれていることや、保護者の皆さまが安心して通わせられる場所ということを言

っていただき、本当に良かったです。これからも、子どもたち一人一人の個性を大切に、自分らしく居られ

る場所を作っていきたいと思います。 

 



令和 6年度 訪問先施設向け 保育所等訪問支援評価表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他、お気づきの点をご記入ください 
 
・訪問支援、モニタリング会議等で情報を共有させていただいて大変助かっています。日常の関わりや支援に
生かしています。訪問でもいつも温かく見守ってくださっていて、一緒に子どもに寄り添う思いでいてくださる
ことがありがたいです。 
・丁寧に話を聞いて頂いたり情報共有ができるので、とても有り難いです。 
・1年間訪問支援に来ていただきありがとうございました。定期的に来ていただき、児童への適切な支援方法を
たくさん教えていただきました。専門的な知識をもった先生の支援を元に児童と接することで、安心して学校生
活を送れています。家庭と学校との連携をこれからもとれるよう、引き続きのご支援をよろしくお願いいたしま
す。 
・事業所さんと家庭との双方向の連携をとりながら、子どもの支援にあたることができたのでとても有難かっ
たです。 
・真摯に向き合ってくださる心遣いが嬉しかったです。訪問支援の先生には感謝しております。お世話になりま
した。１年間ありがとうございました。 
・対応に困ったことなど、こちらの悩みに適切に対応してくださいました。アドバイスをいただいたことで、改
善できたこと、気づきなどプラスになることが多くありがたかったです。保育士の悩んでいることも受け止めて
いただき、気持ちにゆとりを持って関わることができました。ありがとうございました。 
 
このはより 
・いつもお忙しい中、保育所等訪問支援を受け入れてくださりありがとうございます。先生方の支援とご協力に
感謝しております。子どもたちが、地域の中でも安心して、その子らしく生活できるように地域の園や学校とも
連携をさせていただきたいと思っております。今後ともよろしくお願いいたします。 

 

 



令和 6年度 このは 保育所等訪問支援 自己評価（保護者） 

 

環境・体制準備 

 

 

 

環境・体制整備についてご意見あれば記入ください 

親サポートや、訪問支援など頻度もちょうどいいと思います 

 

このはより 

 ご意見ありがとうございます。園や学校とお子さんの様子を定期的に、継続的にさせていただければと思いま

す。また、訪問支援について御家庭とも共有をさせていただき、連携をしていきたいと思います。 

 

適切な支援の提供 

  



  

  

適切な支援の提供についてご意見があれば記入ください 

幼稚園とも連絡を取り合って訪問していただき、適切なアドバイスを頂いていると思います。 

 

このはより 

 ありがとうございます。お子さんが地域の中でも安心して自分らしく成長できるように今後もサポートさせて

いただきます。 

 

保護者への説明等 

  

  

  
 



  

  

  

 

保護者への説明等についてご意見があれば記入ください 

・親サポで具体的に説明してくれるので、わかりやすいし、保育園の様子も知ることができる 

・支援計画の提示や、親サポートでのこのはでの様子を伝えてもらえたり、家庭での様子など共有できてい

ると思います。 

 

このはより 

・ありがとうございます。今後も、訪問支援での様子や、園・学校と共有したことについて、ご家族とも丁寧に

共有させていただきたいと思います。 

 

非常時等の対応 

  

 



非常時等の対応についてご意見があれば記入ください 
避難訓練等適切にされていると思います 

 

このはより 

 児童発達支援の避難訓練と共同で行っております。 

 

満足度 

  

満足度についてご意見があれば記入ください 
・保育園の様子が分かることや、保育園に対して必要な助言をしてもらえることが安心につながっている。 

・本人も家でこのは大好きと言っているくらい、楽しんで通えています。先生たちの丁寧な対応は、子育てでも参考に

なっています。ありがとうございます 

 

このはより 

・ご意見いただき、ありがとうございます。地域の園や学校でも、お子さんのことをよく理解していただき、お

子さん一人一人に合った関わりや環境調整を整えられるよう、今後ともサポートさせていただきます。 

 

 

 

 

 

令和 6年度 このは 児童発達支援センター 自己評価（職員） 

 

●環境・体制整備 

 

 

 

 

 

 

 
③生活空間は、こどもに分かりやすく構造化された環境になっているか。 また、 

事業所の設備等は、障害の特性に応じ、バリアフリー化や情報伝達等、環境上の 

配慮が適切になされているか 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

●業務改善 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
●適切な支援の提供 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



⑬児童発達支援計画を作成する際には、児童発達支援管理責任者だけでなく、こ 

どもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こどもの最善の利益を考慮した検討 

が行われているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑮こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォーマルなアセス          ⑯児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供す 

メントや、日々の行動観察なども含むインフォーマルなアセスメントを使用する          べき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」及び「地域支援・地域連携」 

等により確認しているか                                   のねらい及び支援内容も踏まえながら、こどもの支援に必要な項目が適切に設定され 

                                              その上で、具体的な支援内容が設定されているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑲こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて児童発達支援           ⑳支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援の内容や役割 

計画を作成し、支援が行われているか                              分担について確認し、チームで連携して支援を行っているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
㉑支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支援の振り返り       

を行い、気付いた点等を共有しているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉓定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計画の見直しの必要性を判断し、             

適切な見直しを行っているか 

 

 

 

 

 

 

 



●関係機関や保護者との連携 

㉔障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議に、そのこど           ㉕地域の保健、医療(主治医や協力医療機等)、障害福祉、保育、教育等の関係機関 

もの状況をよく理解した者が参画しているか                           と連携して支援を行う体制を整えているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉖併行利用や移行に向けた支援を行うなど、インクルージョン推進の観点から支           ㉗就学時の移行の際には、小学校や特別支援学校(小学部)との間で、支援内容等 

援を行っているか。 また、その際、保育所や認定こども園、幼稚園、特別支援学           の情報共有と相互理解を図っているか 

校(幼稚部）等との間で、支援内容等の情報共有と相互理解を図っているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉘(28～30 は、センターのみ回答）                                                                ㉙質の向上を図るため、積極的に専門家や専門機関等から助言を受けたり、職員 

地域の他の児童発達支援センターや障害児通所支援事業所等と連携を図り、地域                        を外部研修に参加させているか 

全体の質の向上に資する取組等を行っている 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  

                                                   

㉝日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や課題につい           ㉞家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログラム（ペア 

て共通理解を持っているか                                    レント・トレーニング等）や家族等の参加できる研修の機会や情報提供等を行っ 

                                                ているか 

 

 

  

 

 

 

 

関係機関や保護者との連携についてご意見あれば記入ください 
 
 

 
 
 
 
 
 



●保護者への説明等 
 
                                                 ㊱児童発達支援計画を作成する際には、こどもや保護者の意思の尊重、こどもの 

                                                 最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こどもや家族の意向を確認機会を設け 

                                                 ているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㊲児童発達支援計画を示しながら支援内容の説明を行い、保護者から児童発達支             ㊳定期的に、家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、面談や必 

援計画の同意を得ているか                                     要な助言と支援を行っているか 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㊴父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等により、保護者同             ㊵こどもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制を整備するととも 

士で交流する機会を設ける等の支援をしているか。 また、きょうだい同士で交流             に、こどもや保護者に周知し、相談や申入れがあった場合に迅速かつ適切に対応 

する機会を設ける等の支援をしているか                                しているか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㊶定期的に通信等を発行することや、HP や SNS 等を活用することにより、活動                           

概要や行事予定、連絡体制等の情報をこどもや保護者に対して発信しているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
●非常時等の対応 
 

 

㊺事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ            ㊻業務継続計画(BCP）を策定するとともに、非常災害の発生に備え、定期的に避 

ニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するとともに、発生を想定した訓練を            難、救出その他必要な訓練を行っているか 

実施しているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㊾安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な措置を講じる                          ㊿こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図れるよう、安全計画に基づく 

等、安全管理が十分された中で支援が行われているか                                                  取組内容について、家族等へ周知しているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53.どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に決定し 

こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、児童発達支援計画に 

記載しているか 

 


