
令和６年度 ぽーれ wing 自己評価(保護者) 

                                        令和７年３月２８日 

●環境・体制整備 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

環境・体制整備についてご意見があれば記入ください 

3 responses 

体力作りの機会を増やしていただけるとありがたいです。 

・・環境や体制など一段とご配慮いただき安心して利用させていただいております。ありがとうございます。 

・充分配慮して頂いていると思っています。有り難うございます。 

 →ありがとうございます。（ぽーれ wing） 

●適切な支援の提供 

⑤こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性の 

 ある支援がうけられていると思いますか 

 

 

 

➆こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、  ⑧放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課語等デイサービ 

放課後等デイサービス計画(個別支援計画)（※3）が作成されていると思いますか       スの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」で示す支援内容からこどもの支                               

                                            援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか

か 

 

 

 



 

  

 

 

 

適切な支援の提供についてご意見があれば記入ください 

2 responses 

・ポーレでの様子ももう少し教えていただき、こういう時はこうしたほうがいいとか、こういうところがいいところだからこうとか対策を教えて

いただけるといいなとおもいます 

・あと月謝をまとめて渡されると厳しいので、こまめにもらえるとありがたいです 

→親サポートを通して活動様子お伝えしたり対応について保護者の方々と考えたりしたいと思います。また、月謝については大変申し訳ありま

せん。スタッフ一同気をつけてお渡しするようにいたします。（ぽーれ wing） 

 

●保護者への説明等 

⑫事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担について丁寧な説明が 

ありましたか 

 

 

 

 

 

 

 

⑭事業所では、家庭に対して家族支援プログラム（ペアレント・トレーニング(※5)等）    ⑮日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について 

や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか             共通理解ができていると思いますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

⑱父母の会の活動の支援や、保護者等の開催により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、   ⑲こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとと 

家族への支援がされているか。 また、きょうだい向けのイベント開催等により、きょうだい同士    もに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明さ 

の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか                れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか 

 

 

 

 

 

                                            ㉑定期的に通信やホームページ・SNS 等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や 

                                             業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていますか 

 

 

 

 

 

 

                                  保護者への説明についてご意見があれば記入ください   

3 responses 

・説明や家庭支援プログラムをしっかりと行なっていただけるので、

保                                  保護者としても本当に助けられています。 

・支援計画書についてのお話が頂ければありがたいなと思います。 

・特に無いです 

→ご意見ありがとうございます。（ぽーれ wing） 

●非常時等の対応 

㉓事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュ 

アル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。 また、発生を想定した訓練が実施され 

ていますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉕事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の          ㉖事故等(怪我等を含む。)が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際 

確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか                     の状況等について説明がされていると思いますか 

 

 

 

 



非常時等の対応についてご意見があれば記入ください 

1 response 

・特に無い 

●満足度 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

満足度についてご意見があれば記入ください 

4 responses 

何も言うことがありません。いつもありがとうございます。 

いつも楽しく活動に参加させて頂きありがたいなと思っております。 

こどもの成長に合わせて、その都度相談し、柔軟に対応して頂いています。大変利用しやすいです。親子でサポートして頂き、感謝しています。 

様々な企画をして頂き、家では出来きれない体験が出来ています。有難うございます 

→今後も様々な活動を通し経験を重ねていけるよう努めていきます。（ぽーれ wing） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



令和６年度 ぽーれ wing 自己評価（職員） 

                          令和 7 年３月２８日 

●環境・体制整備 

 

 

  

③生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっているか。また、事業所の      ④生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。また、子どもた 

設備等は、障害の特性に応じ、バリアフリー化や情報伝達等、環境上の配慮が適切になさ       ちの活動に合わせた空間となっているか 

れているか 

 

 

 

                                  環境・体制整備についてご意見があれば記入ください 

4 responses 

・床など子どもが使用するものに対応してない。 

・利用児童に個人に合わすよう努力しているが、バリアフリーにはなってい

なく                        なく階段等の危険箇所がある 

・その他(全て)→わからない、時と場合 

・個別の部屋と仕切りなどで大きさが変化できる部屋の増設 

 

●業務改善 

                                             ➆保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設けており、そ 

                                              の内容を業務改善につなげているか 

 

 

 

 

 

  

 



                                                                          

⑩職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等で研修を開催する           業務改善についてご意見があれば記入ください。 

機会が確保されているか                                       1 response 

                                                  

                                                  日々の計画、振り返りの時間がもう少しほしい。 

 

 

 

●適切な支援の提供 

                                               ⑫個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護者のニーズや 

                                               課題を客観的に分析した上で、放課後デイサービス計画を作成しているか 

 

 

 
⑬放課後等デイサービス計画を作成する際はには、児童発達支援管理責任者だけでなく、                            

こどもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こどもの最善の利益を考慮した検討が 

行われているか 

 

 

 

 

 

⑮こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォーマルなアセス      ⑯放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービス 

メントや、日々の行動観察なども含むインフォーマルなアセスメントを使用する      の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」及び「地域支援・地域連携」のねらい 

等により確認しているか                               及び支援内容も踏まえながら、こどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支 

                                          援内容が設定されているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑲こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて放課後等デイ      ⑳支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援の内容や役割 

サービス計画を作成し、支援が行われているか                     分担について確認し、チームで連携して支援を行っているか 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

㉑支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支援の振り返            ㉒日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・改善につなげているか 

りを行い、気付いた点等を共有しているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉓定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサービス計画の見直しの必要性を           ㉔放課後等デイサービスガイドラインの「４つの基本活動」を複数組み合わせて 

判断し、適切な見直しを行っているか                              支援を行っているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉕こどもが自己選択できるような支援の工夫がされている等、自己決定をする力           適切な支援の提供についてご意見があれば記入ください 

を育てるための支援を行っているか                               1 response 

モニタリンクの時間が月数回あると良い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●関係機関や保護者との連携 

 
㉖障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議に、そのこど             ㉗地域の保健、医療(主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保育、教育等の関係 

もの状況をよく理した者が参画しているか                              機関と連携して支援を行う体制を整えているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉘学校との情報共有(年間計画・行事予定の交換、こどもの下校時刻の確認等）、             ㉙就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こども園、児童発達支援事業所等 

連絡調整(送迎時の対応、トラブル発生時の連絡）を適切に行っているか                 との間で情報共有と相互理解に努めているか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉚学校を卒業し、放課後デイサービスから障害福祉サービス事業所等へ移行する              ㉛地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要等に応じてスーパーバイズ 

場合、それまでの支援内容等の情報を提供する等しているか                       や助言や研修を受ける機会を設けているか 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


